
TUTORIAL
Reserva de Voos Nacionais



Neste tutorial, você aprenderá como usar
o sistema de reserva de voos nacionais no

sistema. Siga as etapas a seguir para
fazer sua reserva com sucesso.



Passo 1: Preenchendo os Dados de Busca

Faça login no sistema e acesse a
guia "Aéreo Nacional". 

Preencha os dados necessários
no buscador. 

Clique em "Buscar".



Passo 2: Aplicando Filtros de Busca

Após a busca, o sistema
apresentará diversos filtros
para refinar sua pesquisa. 

Marque os filtros
apropriados, lembrando que
mais filtros podem reduzir a
disponibilidade de resultados.



Passo 3: Salvando a Cotação

Após aplicar os filtros, você
pode salvar a cotação. 

Clique no envelope verde ao
lado da disponibilidade para
selecionar a cotação. 

O envelope ficará vermelho e
aparecerá um campo
"Enviar/Salvar Cotação" na
parte inferior da página.



Passo 4: Opções de Salvamento 

Clique em "Enviar/Salvar
Cotação".

O sistema oferecerá quatro
opções: salvar em um banco
de dados do sistema, enviar
por e-mail, imprimir e salvar
em PDF.



Passo 5: Selecionando Voos para Reserva

Para selecionar um voo para
reserva, clique na família de
bagagem desejada (indicada pelo
quantitativo de peças e cores).



Passo 6: Solicitando Aprovação e Emissão

Após a seleção dos voos,
clique em "Avançar". 

O sistema mostrará o 
valor total da passagem.



Passo 7:
Solicitando

Aprovação e
Emissão

O sistema o direcionará para o preenchimento dos dados do passageiro. 

Preencha todos os campos obrigatórios, incluindo nome completo, gênero, CPF, data
de nascimento, e-mail e telefone. 

Clique em "Reservar" na parte inferior da página.



Passo 8: Solicitando Aprovação e Emissão

Sua ordem de serviço (OS) será
criada com um número sequencial
e status. 

Se necessário, prossiga com a
solicitação de aprovação ou
preencha dados corporativos,
como departamento, centro de
custo ou projeto. 

Se você for um aprovador, a
opção apresentada será
"Aprovar".



Você concluiu com sucesso o processo de
reserva de voos nacionais.

Lembre-se de revisar todas as informações com atenção
antes de finalizar a reserva.



OBRIGADO!
Qualquer dúvida, estamos a disposição.

Marcos Bitencourt
Supervisor de TI
marcos@ecos.tur.br

(61) 3226-0214 (ramal 211)


